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e...comunicare in un centro di 
ricerca...quali obiettivi? 
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•! Aggiornare la comunità scientifica sugli ultimi risultati della 

ricerca 

•! Informare il pubblico delle scoperte rilevanti per la loro vita 

•! Rendere note le opportunità per la ricerca e sviluppo a 

ricercatori e industrie 

•! Comunicare agli enti finanziatori come sono state spese le 

risorse 
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Trasmettere l’informazione 
vs. 

Comunicare efficacemente 

ABC... 
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Tuttavia…non si può 
non comunicare  

(1° assioma della comunicazione, 
P. Watzlawick, 1967) 
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55% Comunicazione non verbale (corpo, mimica facciale…) 
38% Comunicazione paraverbale (tono, velocità, volume…) 
7% Comunicazione verbale 

ABC... 

Nicoletta Carboni Progetto PaGES 3 



www.ceric-eric.eu 

Comunicare la Scienza... 
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“Make everything as simple 
as possible, but no simpler” 

         
         
      A. Einstein 

…and don’t miss 
the chance to  
practice! 

…and don’t miss …and don’t miss 
the chance to  
…and don’t miss …and don’t miss …and don’t miss …and don’t miss …and don’t miss 
the chance to  the chance to  the chance to  the chance to  the chance to  the chance to  the chance to  the chance to  
practice! practice! practice! practice! practice! practice! practice! practice! practice! 
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RILEVANZA 

SCIENZA LA NOSTRA 
VITA 

Unire i mondi 
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Trabecola 
Per gentile concessione di Genevieve Brown, PhD Columbia University 

...come la scienza, l‘arte... 

Trabecola
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...e la musica... 
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Quando la comunicazione è 
efficace ? 
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Facciamo un passo indietro nel tempo… 
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Cosa è un progetto? 
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•! Un insieme di attività tra loro correlate e 
interdipendenti;  

•! finalizzate al raggiungimento di un obiettivo preciso;  
•! con un limite di tempo determinato; 
•! con un budget di risorse predefinite in partenza; 
•! con caratteristiche di UNICITA’ 
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La comunicazione come progetto 
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QUALI VINCOLI? 

Tempo 

Obiettivi/
qualità 

Costo/
Risorse 
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…E QUALI OPPORTUNITA’ ? 

Nuove scoperte / 
aumento della 
competitività 

Nuovi utenti o clienti 
Nuove competenze 
Capitale umano 

Network creati 
Collaborazioni 
Role models 
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Presentare il vostro progetto.  
Quale strategia? 
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Iniziamo a 
pianificare... 

5W 
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1. COSA / il messaggio, il contenuto 

2. CHI / Target 
audience, per quale 
pubblico 
 

usa messaggi chiari, concisi, 
consistenti, specifici per il tuo 
pubblico 
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3. PERCHE’ / Scopo, con quali obiettivi 
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...be SMART... 

..to… 

Image Source: E-RIHS Communication plan 
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4. COME / le risorse - lo stile, con che 
tono, strategie, strumenti, risorse…)  

Cosa c‘è nella mia 
cassetta degli 
attrezzi? 
 
$ and skills, e.g, 
Planning, Branding, 
copywriting, 
editing, designing, 
printing, filming, 
broadcasting...  
 
Come possono 
aiutarmi i miei 
partner? 
 
Quali strategie si 
possono adottare e 
condividere? 
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Media (TV, radio, 
giornali, riviste) 

Social Media 

Eventi (workshop, 
conferenze, fiere) 

Sito web 

Interviste 

Emails 

Newsletter 

Reports 

Materiale 
promozionale 

(depliant, flyers..) Blog 

3. La cassetta degli attrezzi 

Visite 
guidate Realtà virtuale 

Videogames 
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Sito web – www.ceric-eric.eu Newsletter 

Social Media 

Reports 

Eventi (workshop, conferenze, 
fiere) Visite guidate 



Videogames – www.cernland.net 



Videogames – www.cernland.net 



Resources for kids – www.cernland.net 
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L‘evento pubblico di 
presentazione dei risultati 

•  Identificare obiettivi (di progetto e di comunicazione) 
•  Definire i messaggi chiave 
•  Volantino e/o altro materiale per la promozione con info 

su evento (data e ora, luogo, speakers, breve descrizione 
progetto, contatti, foto) 

•  Presentazione: descrizione progetto e scopo, fasi e risultati, 
partecipanti e partner, ente finanziatore 

•  Materiale multimediale: immagini, foto, video, grafici… 
 

Per: 
Fornire qualche suggerimento ai compagni interessati al mondo 
della ricerca 
Stimolare interesse rispetto al mondo della ricerca 

Nicoletta Carboni Progetto PaGES 3 



www.ceric-eric.eu 

•! Verificare 
•! Valutare 

…la conoscenza 
acquisita 

•! Le attività svolte 
•! Le nuove 

conoscenze 
apprese (project 
management, 
sincrotrone, 
esperimento…) 

•! Le immagini 
vissute 

•! L’esperienza nel 
centro di ricerca 

•! I metodi utilizzati 
•! Le possibilità 

professionali nel 
mondo della 
ricerca 

•! Presentare i 
risultati 

•! Trasmettere il 
sapere appreso 

•! Buon voto 
 

•! Conoscere il 
progetto 

•! Apprendere nuovi 
concetti 

•! Scoprire percorsi 
professionali possibili 

•! Far conoscere il 
progetto e i suoi 
risultati 

•! Trasferire 
conoscenza 

•! Stimolare la 
curiosità 

Compagni 

Professori 

Verificare 
Bisogno: Messaggio: Scopo: 

•! Valutare i risultati 
del progetto per 
giustificare la spesa 

•! Dimostrare 
l’utilità del 
progetto Dirigenti 

Audience, scopo e messaggio 
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Mailing list giornalisti 
 
INVITO PER LA 
STAMPA 
 
Selezionare solo contatti 
potenzialmente interessati 
 
Inviare un “save the date” 
qualche giorno prima 
dell’evento 
 
Contattare le redazioni 
telefonicamente 

Invitare i giornalisti 
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Il giorno dell’evento…quale materiale per i giornalisti? 

•  Comunicato stampa 
•  Discorsi ufficiali 
•  Video/foto rappresentative 

dell’evento/progetto 

Se possibile, fornire il materiale in formato digitale (usb stick o scaricabile da un link 
online) 

•  Breve presentazione del progetto (obiettivi, attività, partner, 
ente/i finanziatori, durata) 

•  Logo/loghi in alta risoluzione (del progetto e dei partner) 

Press kit 
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•! Titolo (e sottotitolo) 
•! Inizio (attacco) che contenga una sintesi 

e qualche info più specifica 
•! Stile riconoscibile, coerente 

•! Non troppo lungo, tecnico, accademico, auto-
referenziale, didattico 

•! Struttura “a cipolla” 
•! Aggiungere immagini, numeri, grafici… 
•! Info di contatto 

Elementi di un comunicato 
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Nel mezzo del cammin di nostra vita mi ritrovai per una selva 
oscura ché la diritta via era smarrita…  
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•! Applicazioni della ricerca, prodotti e tecnologie con 
un impatto sulla vita quotidiana 

•! Notizie legate a eventi  
•! Dati e numeri concreti  
•! Notizie insolite 
•! Storie 
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un impatto sulla vita quotidiana 

Cosa interessa ai giornalisti? 
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•! Possono arrivare alle otto/nove di sera solo se hanno 
una priorità assoluta 

•! L’embargo: consiste nel chiedere a testate e agenzie 
di non pubblicare o diffondere la notizia prima di una 
certa ora e data indicata alla testa del comunicato. È 
utilizzato dalle riviste scientifiche per anticipare 
articoli di imminente pubblicazione 

•! I comunicati devono arrivare in 
redazione in mattinata o nel primissimo 
pomeriggio 

Comunicato stampa - 
tempistiche 
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Obiettivi 
Target groups 

Attività 
Strumenti 

Indicatori di realizzazione 
Risorse (umane, 

finanziarie) 

Il piano di comunicazione 
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Comunicazione di progetto –  
un esempio 
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Spunti... 
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!! Fai una ricerca su un tema di scienza o tecnologia di tuo interesse (la robotica e 
l’intelligenza artificiale, la biomedicina, le energie rinnovabili, l’agricoltura sostenibile, 
le nanotecnologie, i nuovi materiali...).  

!! Seleziona le fonti e, con il tuo gruppo di lavoro, proponi un elaborato, spaziando 
nell’uso di testi, foto, filmati…e usando il mezzo di rappresentazione che si ritiene più 
appropriato (articolo, saggio, disegni di grafica o illustrazione,  

!! Pensando a chi stai parlando, racconta l’oggetto della ricerca, le metodologie usate, 
se possibile dando voce ai protagonisti. 

!! Controlla il ritmo, la punteggiatura, il tono… e limita l’uso di un linguaggio tecnico!  
!! Usa esempi, storie, metafore, analogie, per coinvolgere il tuo pubblico e stimolarlo 

rispetto al contenuto 
!! Adotta soluzioni creative! 

Usa esempi, storie, metafore, analogie, per coinvolgere il tuo pubblico e stimolarlo 

…AND PRACTICE !!! 
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Grazie 
 
 

Nicoletta Carboni 
nicoletta.carboni@ceric-eric.eu  

 




